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SAZETAK

Prema posljednjemu popisu stanovnistva udio Zena u ukupnoj populaciji u Bosni i Hercegovini je
skoro 51 %. Udio Zena u radnoj snazi takoder je iznimno znacajan, kao i udio u menadZmentu i vod-
stvu profitnih i neprofitnih organizacija te u javhome sektoru.

Zene su zastupljene uglavnom na niZim i srednjim razinama menadZmenta te je veoma mal udio Zena
top menadZera u organizacijama. Zene su suocene s brojnim preprekama, oznacavane kao ,nevidljive
prepreke“ ili ,stakleni strop®, koje im onemoguéavaju napredak u hijerarhiji organizacije i karijeri.
Temeljni su ciljevi ovoga istrazivanja dolazak do spoznaje o stanju i aktivnosti u organizacijama,
problemima i preprekama s kojima se suocavaju Zene, a koje utjec¢u na uspjeSnost u obavljanju posla
i napredovanije u karijeri, te povezanosti stanja i aktivnosti u organizacijama s problemima s kojima
se suocavaju Zene, a koje utjeCu na zastupljenost i uspjeSnost Zena kao top menadZzera.

Rezultati istraZivanja pokazuju postoje li razlike u stanju i aktivnostima u organizacijama i razlike
u preprekama Zenama u organizacijama u razli¢itim djelatnostima, a koje utjec¢u na zastupljenost i
uspjeSnost Zena kao top menadZera. IstraZeni su i prikazani rezultati zastupljenosti Zena u struktura-
ma vlasti u Bosni i Hercegovini te u upravljackim strukturama gospodarskih drustava. Napravljena je
usporedba istraZivanja sa sli¢nim istraZzivanjima i stanjem u drugim zemljama te dane smjernice za
uklanjanje identificiranih prepreka i bolju ravnopravnost i zastupljenost Zena.
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1. UVOD

Zastita ljudskih prava i ravnopravnost predstav-
ljaju jednu od odrednica suvremenoga Zivljenja
te razvojnih dostignuéa. Zene ¢ine nedto vise od
50 % u ukupnome stanovnistvu u Bosni i Herce-
govini, a sli¢ni su podatci i u ostalim zemljama u
svijetu. Udio Zena koje se obrazuju takoder je ve-
oma visok, kao i zaposlenih u odredenim djelat-
nostima. Mnoge Zene vode obiljezile su povijest
u mnogim dijelovima svijeta, u gospodarskome
1 u politickom i druStvenom Zivotu i razvoju, a
danas su Zene menadzeri i vode mnogih brojnih
utjecajnih poduzeéa i drzava u svjetskim, global-
nim okvirima.

U Europskoj uniji zene ¢ine 51,18 % stanovnistva
(Eurostat, 2017), a prema podatcima Eurostata u
Europskoj uniji (EU-28) u 2015. g. stopa zaposle-
nosti za muskarce u dobi 20 — 64 godine iznosi-
la je 75,9 %, dok je za Zene bila 64,3 %. Analize
pokazuju znacajan porast zaposlenosti zena u
posljednjih deset godina u EU-u (4,3 %), dok je
zaposlenost muskaraca ostala ista. (Eurostat,
2017). Prema podatcima Nationala Bureaua of
Economic Researche (Flabbi, Macis, Moro, Scia-
vardi, 2016) porastao je ne samo broj zaposlenih
Zena nego i broj Zena u uredima, a Zene u SAD-u
predstavljaju viSe od 50 % administrativnih rad-
nika koji predstavljaju samo 4,6 % rukovoditelja.
U Italiji je u sektoru proizvodnje zaposleno oko
26 % Zena, od Cega je samo 3 % menadzera, dok
je samo 2 % udio zena od CEO-a.

Prema podatcima Zavoda za statistiku Federa-
cije BiH (2016), udio Zena u ukupnoj populaciji
FBIH je 51 %, udio u radno sposobnoj populaciji
je 51,2 %, dok je udio Zena u zaposlenima skoro
40 %.

Aktualna organizacijska klima i razvoj Zzena voda
istrazeni su u UNC Leadership Survey 2012. g. te
su ih prezentirali u Quantitative Report istrazi-
vaci UNC Kenan-Flagler Business School (UNC
Leadership Survey, 2012) 2013.

U svijetu su provodena brojna istrazivanja o us-
poredbi uspjeSnosti muskaraca i Zzena kao voda
te su uglavnom zakljuila da su Zene jednako
uspjesne kao vode, a u nekim djelatnostima cak
i uspjesSnije od muskaraca. Jedno od istrazivanja
objavljeno u Harvard Business Review 2012. g.
(Zenger, Folkman, 2012) ukazuje na to da su zene

¢ak uspjednije kao vode od muskih kolega. Neka
provedena istrazivanja (Northouse, 2010, 270;
Catalist, 2004) ustvrdila su snaznu povezanost
izmedu spolne razli¢itosti i financijskoga poslo-
vanja tvrtke, odnosno poveéanjem broj Zena u
vrhu, povecéava se i financijski uspjeh.

Medutim, sva ta poboljSanja nisu znacajnije
uspjela promijeniti odnose u kojima se ogleda
neravnopravnost zena u odnosu na muske ko-
lege. Rezultati istrazivanja u 500 najbogatijih
tvrtki u SAD-u pokazali su da su Zene ¢inile samo
5,2 % zaposlenika s najvisim prihodima, zauzi-
male 79 % najvisih poloZaja, a u manje od 2 %
bile predsjednice uprava (Northouse, 2010, 268).
Analiza spolne strukture ¢lanova nadzornih od-
bora (u Republici Srpskoj neizvrsnih direktora)
i Uprava korporacija u BiH pokazuje da je broj
Zena c¢lanova nadzornih odbora u BiH neSto
iznad 16 %, dok je broj Zena ¢lanova uprava kor-
poracija u BiH nesto ispod 15 % (Klepi¢, Papac,
Sunji¢, 2017). Sli¢ni su podatci u EU-u i SAD-u.

U zemljama ¢lanicama EU-a u tijelima uprav-
ljanja korporacija prosjecan je udio Zena 12 %.
Zemlje s najmanjim udjelom su Italija (3 %) i Por-
tugal (4 %), dok najveli udjel imaju nordijske ze-
mlje s postotkom viSim od 25. BiH se s oko 15 %
nalazi u europskoj sredini, odnosno moze se rec¢i
da se nalazi u EU prosjeku (Credit Suisse Resear-
ch, 2014). Udio Zena u odborima 500 najbogati-
jih tvrtki u SAD-u iznosio je 14,7 % (Northouse,
2010, 268). Istrazivanjem uloge Zena u uprav-
lja¢kim strukturama i njihovu udjelu bavili su se
brojni autori, a potrebno je istaknuti analize koje
je uc¢inila Kirch. A. (2017). Ona navodi da je udio
Zena u odborima velikih tvrtki listanih na burza-
ma u 2015. g. bio 21 % u EU-u, oko 20 % u SAD-u
i oko 3 % u Japanu.

Podatci iz javnoga sektora veoma su sli¢ni ili ¢ak
1 porazniji, mada su brojne aktivnosti nevladina
sektora na globalnoj razini dovele do toga da je
znacajnije unapreden udio Zena na javnim funk-
cijama, te je u zakonima mnogih drzava kao i iz-
bornim pravilima uvedena kvota o minimalnoj
zastupljenosti Zena na izbornim listama, kao Sto
je slucaj i u Bosni i Hercegovini.

Prema sluzbenim i kona¢nim rezultatima Op¢ih
izbora u Bosni i Hercegovini provedenih 2014.
g. u Zastupnic¢ki dom Parlamentarne skupStine
Bosne i Hercegovine izabrano je 23,81 % Zena,
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(Centralna izborna komisija, 2017) a u Domu
naroda Parlamentarne skupstine BiH Zene pred-
stavljaju 13,33 % (Parlamentarna skupstina BiH).
U Predstavnicki dom Parlamenta Federacije BiH
izabrano je 22,45 % Zena, medutim nakon nekih
izmjena doslo je do povecanja i, prema podatci-
ma iz 2015., bilo ih je 25,51 % (Centralna izborna
komisija BiH, 2017). U Domu naroda Parlamen-
ta Federacije BiH 14,81 % su Zene (Parlament
Federacije BiH, 2017). U Narodnu skupstinu Re-
publike Srpske izabrano je 15,66 % zena, dok je
nakon odredenih zamjena doSlo do poveéanja te
je prema podatcima iz 2015. bilo 19,28 % Zena
(Centralna izborna komisija BiH, 2017). Vijece
naroda Republike Srpske u svome sastavu ima
28,57 % Zena (Vije¢e Naroda Republike Srpske,
2017). Udio Zena izabranih u skupstine Zupanija
iznosi 18,34 %, a nakon nekih zamjena doslo je
do smanjenja te je udio 17,99 % (Centralna izbor-
na komisija BiH, 2017).

U trenutacnome sazivu Vije¢a ministara BiH
22,22 % su Zene na vodeéim pozicijama te nijed-
na zamjenica ministra. Ako se uzme u obzir top
pozicije (ministar i zamjenik), udio zena je 11,1
%. (Vije¢e ministara BiH, 2017). U Vladi Federa-
cije Bosne i Hercegovine udio Zena je 23,53 %
(Vlada Federacije BiH, 2017), a u Vladi Republike
Srpske udio Zena je, takoder, 23,53 % (Vlada Re-
publike Srpske, 2017). U Federaciji BiH zastuplje-
nost zena u zupanijskim vladama iznosi 17,5 %,
a broj se mijenja po Zupanijama od 0 % do 20
% (Centralna izborna komisija, 2017). Prema
rezultatima Centralne izborne komisije, Bosna
1 Hercegovina je na lokalnim izborima 2016. g.
dobila samo pet nacelnica, odnosno 3,5 %, sto
je identi¢no rezultatima proslih lokalnih izbora
(Centralna izborna komisija BiH, 2017).

Zenama na putu prema top liderskim pozici-
jama stoje brojne vidljive i nevidljive prepreke
koje im onemogudavaju znacajniji udio i punu
ravnopravnost na svim razinama upravljanja i u
svim sferama Zivljenja u gospodarstvu i u javnoj
upravi. O nevidljivim preprekama na koje nailaze
Zene provedena su razna istrazivanja i objavljeni
mnogi radovi, a za potrebe ovoga rada istice-
mo clanak objavljen u Harvard Business Review
(Ibarra, Elly, Kolb, 2013).

Za potrebe ovoga istrazivanja nevidljive su pre-
preke svrstane u tri grupe (Northouse, 2010, 272):

razlike u ulaganju u ljudski kapital izmedu zena
i muskaraca, bitne razlike koje postoje izmedu
muskaraca i Zena te predrasude i diskriminacija
zena u ulozi vode.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Postavljanje hipoteza

Definirani problem usmjerio je i temeljni cilj
ovoga istrazivanja: spoznaja o povezanosti sta-
nja 1 aktivnosti u organizacijama i problema i
prepreka s kojima se suocavaju Zene, a koje utje-
¢u na uspjesnost u obavljanju posla i napredova-
nje u karijeri. Ciljevima se Zeli utvrditi postoji 1i
razlika u stanju i aktivhostima te preprekama za
Zene u razlicitim djelatnostima.

Definirani problem i ciljevi postavljeni za ovo
istrazivanje opredijelili su i sadrzaje hipoteza:
H1 — Postoji povezanost izmedu stanja i prepreka
u organizacijama s kojima se suoCavaju Zene da
bi bile uspjesne i ravnopravno zastupljene kao
top menadZzeri.

H2 — U razli¢itim djelatnostima/sektorima posto-
je razlike u stanju, aktivnostima i preprekama za
vecu zastupljenost i uspjeSnost Zena kao top me-
nadzera.

2.2. Obuhvat istrazivanja, metode
prikupljanja i obrade podataka

Istrazivanje je provedeno u BiH pred kraj 2016.
g. 1 poCetkom 2017. g. Istrazena je zastupljenost
Zena u javnome sektoru u parlamentima i vlada-
ma u BiH, te udio Zena na mjestima nacelnika/
gradonacelnika op¢ina/gradova. Podatci su pri-
kupljeni putem sluzbenih rezultata Centralne
izborne komisije predstavljenih na internetu te
sluzbenih mreznih stranica parlamenata i vla-
da na razli¢itim raznima vlasti kao i Agencije za
statistiku BiH.

Za istrazivanje zastupljenosti Zena u gospodar-
stvy, tj. u privatnomu sektoru istrazeno je 87 ve-
likih poduzeéa iz BiH, od kojih je 49 iz Federaci-
je BiH i 38 iz Republike Srpske te zastupljenost
Zena u upravama i nadzornim odborima podu-
zeca. Za istrazivanje nevidljivih prepreka u vezi
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sa zastupljeno$¢u zena kao top menadzera i nji-
hove poslovne uspjeSnost te o stanju i aktivno-
stima u organizacijama, anketirane su 224 zena
iz BiH pomoc¢u originalnoga anketnog upitnika,
osmisljenoga za ovo istrazivanje. Pitanja u an-
ketnome upitniku postavljana su s ponudenih pet
odgovora intenziteta (ljestvica Likertova tipa).
Anketa je provedena putem Google formsa, a
dobiveni podatci obradeni su u Excelu i SPSS-u.
Povezanost stanja u organizacijama i nevidljivih
prepreka zenama utvrdena je pomocu Pearsono-
va koeficijenta korelacije.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA - ANALIZAI
DISKUSIJA

31. Stanjeiaktivnostiuorganizacijama
Iznimno bitan ¢imbenik koji utjeCe na mogué-
nost da Zene ravnopravno konkuriraju i zauzi-
maju menadZerske pozicije na svim razinama u
organizacijama, kao i njihovu poslovnu uspjes-
nost jest i stanje u tim organizacijama te aktiv-
nosti koje poduzimaju da bi to omoguéile.

U istrazivanju je postavljen niz pitanja o sta-
nju i aktivnostima u organizacijama u vezi sa
zastupljeno$¢u Zena u organizacijama kao top
menadZera i njihove poslovnu uspjeSnost i to:
pl: U kojoj se mjeri promijenio broj Zena kao
visSih voda/menadzera u Vasoj organizaciji u
posljednjih pet godina?; p2: U kojoj ¢e se mjeri
promijeniti broj Zena kao visih voda/menadZera
u Vasoj organizaciji u narednih pet godina (Vase
ocCekivanje)?; p3: Koliko je uspjesna Vasa organi-
zacija u regrutiranju (privlacenju i angaZiranju)
Zena?; p4: Koliko je uspjesna Vasa organizacija
u zadrZavanju Zena u organizaciji?; p5: Koliko je
uspjesna Vasa organizacija u razvoju Zena u or-
ganizaciji? i p6: Koliko Vasa organizacija ohra-
bruje razvoj Zena kao menadZera/voda?

Analiza stanja i aktivnosti napravljena je s obzi-
rom na djelatnosti, Sto je prikazano u Tablici 1,
gdje je izracunat prosjek ocjena, te su navedeni
rezultati istrazivanja usporedivani s rezultatima
do kojih su dosli istrazivadi Universityja of North
Carolina Kenan-Flagler Business School istra-
Zeni i prezentirani u Quantitative Report 2013.
(UNC Leadership Survey,2012).

Tablica 1.: Prosje¢na ocjena stanja i aktivnosti u organizacijama po djelatnostima

Djelatnost
bankarski i javna A proizvc?dnja i 'usluina .
financijski sektor r— obrazovanje ostalo px:eradlva?‘cka d]elatnf)st i
industrija trgovina
o M 3,432 3,433 3,905 3,727 3176 3,630
) 1,068 0,774 0924 1,009 0,728 0,792
M 3,395 3,459 3,571 3,333 367 3,438
P SD 0,790 0,605 0,765 0,976 1,043 0,840
M 3,842 3135 3,571 3,400 2,944 3,594
P SD 0,855 0,887 0,868 1,056 1,305 0,91
M 3,658 3,405 3,619 3,600 3,222 3,469
i SD 0,938 0,762 0,904 1,121 0,943 1,077
M 3,474 2,946 3,357 3,467 3,056 3,344
P SD 0,979 0,880 1,002 0,915 0,998 1,181
M 3,342 2,703 3179 3,400 2,61 3,375
Pe SD 1,021 0,996 1,077 1,183 1,290 1,385
M — aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija
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Rezultati istrazivanja pokazuju da je na prvo pi-
tanje 4,5 % odgovorilo da je smanjen, 40,6 % da
je ostao isti, da je povecan broj 42,4 %, dok je
12,5% odgovorilo da ne zna. U SAD-u je na isto
pitanje odgovoreno sli¢no, 44 % odgovorilo je
da je poveéan broj. Najznacajnije poveéanje je u
djelatnosti obrazovanja s ocjenom 3,905, a naj-
manje u djelatnosti proizvodnje i preradivacke
industrije s ocjenom 3,176.

Na drugo pitanje u vezi s predvidanjem 4 % mi-
$ljenja je da ¢e se broj zena voda/menadZera
smanjiti, 54,9 % da e ostati isti kao ranije, a 40,1
% da Ce se povecati. U istrazivanju provedeno-
me u SAD-u rezultati su veoma sli¢ni, odnosno
36 % izrazilo je olekivanje da ée se broj Zena na
visokim pozicijama povecati, 29 % da ¢e ostati
isti kao i ranije, a 2 % da ¢e se smanjiti, Sto uz 33
% koji se tada nisu izjasnili daje sli¢ne rezultate.
Najznacajnije povecanje Zena menadzZera na top
pozicijama ocekuju u obrazovanju s prosje¢nom
ocjenom od 3,57, dok je najloSije stanje u dje-
latnosti proizvodnje i preradivacke industrije s
prosje¢nom ocjenom 3,167.

U istrazivanju je postavljeno i pitanje Kako je
uspjesna Vasa organizacija u regrutiranju (pri-
vlacenju i angaZiranju) Zena?, a 15,2 % odgovori-
lo je da je neuspjesna, da je djelomicno uspjeSna
30,8 %, da je uspjeSna 41,5 %, te da je jako uspjes-
na 12,5 %. U usporedbi sa sliénim navedenim
istrazivanjem provedenim u SAD-u, na ovo je
pitanje 16 % Zena odgovorilo da je neuspjesno,
Sto je veoma sli¢no i u ovome istrazivanju, a jako
uspjesno 9 %.

Najbolje stanje je u bankarskome i financijskom
sektoru s prosje¢nom ocjenom 3,842, a najlosije
je u proizvodniji i preradivackoj industriji s pro-
sje¢nom ocjenom 2,944,

Takoder je istrazeno koliko je uspjeSna organiza-
Cija u zadrzavanju Zena u organizaciji te je 15,1 %
odgovorilo da je neuspjesna, djelomi¢no uspjes-
na 31,7 %, uspjesna 42 %, a da je jako uspjeSna
misljenja je njih 13,4 %. U usporedbi s navedenim
istrazivanjem u SAD-u, podatci su razliciti jer je
u tome istrazivanju samo 6 % Zena odgovorilo
da je neuspjesno, $to je znatno pozitivnije u od-
nosu na ovo istrazivanje, te jako uspjesno 22 %,
Sto je takoder pozitvnije nego u ovome istraziva-
nju. Najuspjesniji su financijski i bankarski sek-
tor s prosje¢nom ocjenom 3,658, dok je najlosije

stanje u proizvodniji i preradivackoj industriji s
prosje¢nom ocjenom 3,222.

Istrazeno je i pitanje uspjeSnosti organizacije u
razvoju zena u organizaciji, a 20,1 % Zena je odgo-
vorilo da je neuspjesna, djelomic¢no uspjesna 36,2
%, uspjeSna 33,5 % te da je jako uspjeSna mislje-
nja je njih 10,3 %. U usporedbi s ranije navedenim
istrazivanjem u SAD-u, utvrdeno je da je u tome
istrazivanju 19 % Zena smatra neuspjeSnom, sli¢-
no kao i u ovome istrazivanju, dok je jako uspjes-
no prema misljenju Zena u SAD-u samo 6 %, §to je
nesto losije nego u ovome istrazivanju. Bankarski
i financijski sektor najbolje su ocjenjeni s prosjec-
nom ocjenom 3,474, dok je najlosiji sektor javna
uprava s prosje¢nom ocjenom 2,946, a slijede je
ponovno proizvodnja i preradivacka industrija s
prosje¢nom ocjenom 3,056.

Istrazili smo i koliko se u organizaciji ohra-
bruju Zene da se razvijaju i budu menadzeri/
vode. Utvrdeno je da je misljenje 8,5 % Zena da
ne ohrabruju nikako, 22,3 % misljenja je da je
veoma malo, ni malo ni mnogo 29,9 %, znacaj-
no ohrabruju misli 26,8 % te da jako ohrabruje
misli 12,5 % zena. U istrazivanju u SAD-u 12 %
zena misli da ih nikako ne ohrabruju, 32 % malo,
dok je 19 % odgovorilo da jako mnogo ohrabruju
7ene da budu menadzeri i vode. Zene se najvise
ohrabruju u usluznim djelatnostima i trgovini
gdje je prosjecna ocjena 3,375, dok je najloSije
stanje u proizvodniji i preradivackoj industriji s
prosje¢nom ocjenom 2,611, alivrlo blizu je ijavna
uprava s prosje¢nom ocjenom 2,703.

Istrazeno je i u kojoj je mjeri u strateSkim pla-
novima organizacije naglasen i istaknut razvoj
Zzena kao menadZera i voda. Rezultati pokazuju
da se u 46 % organizacija u BiH to uopce ne spo-
minje ili gotovo ne spominje u strateSkim pla-
novima, a sli¢no je i u organizacijama u SAD-u,
gdje je prema navedenome istrazivanju (UNC Le-
adership Survey, 2012) taj udio 52 %.

Utvrdeno je da je najloSije stanje u proizvodnji
i preradivackoj industriji gdje se u najveéemu
broju organizacija u strateSkim planovima ili
ciljevima uopée ne spominje razvoj zena kao
menadZera i voda, a vrlo blizu je i javni sektor.
Najbolje stanje je u bankarskome i financijskom
sektoru, a zatim u obrazovanju.

Jedno od pitanja trazilo je da anketirani opisSu
pristup u organizaciji razvoju zena kao me-

VY4IZAVNIW dOL OVH VYN3IZ LSONSICdSN I LSONICTdNLSVZ
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nadzera i voda. Prema dobivenim rezultatima
istraZivanja, u 21 % organizacija pokrenute su
ili su u planu neke aktivnosti i programi, dok je
u SAD-u (UNC Leadership Survey, 2012) taj broj
42 %.

Rezultati pokazuju da je znatno viSe programa i
inicijativa za Zene u SAD-u u odnosu na rezulta-
te istrazivanja u BiH. Najlosije stanje je u javnoj
upravi, dok je najbolje u obrazovanju.

Jedno od postavljenih pitanja bilo je u vezi s
tim kako Zene ocjenjuju uspjesSnost programa
za Zene u organizacijama. Prema rezultatima
istraZivanja, 26,8 % smatra da su neuspjesni
ili jako neuspjesni, 34,8 % da su djelomi¢no
uspjesdni, 24,1 % da su uspjesnii 3,6 % da su jako
uspjesni. U SAD-u je 3 % anketiranih Zena pro-
grame ocijenilo jako uspjesnim (UNC Leaders-
hip Survey, 2012).

Rezultati istrazivanja pokazuju da je misSljenje
Zena koje su zaposlene u djelatnosti obrazova-
nja i onih zaposlenih u usluznim djelatnostima
1 trgovini najpozitivnije s prosje¢nom ocjenom
3, dok je najnegativnije misljenje zaposlenih u
bankarskome i financijskom sektoru s prosjec-
nom ocjenom 2,7, a zatim onih u proizvodnji i
preradivackoj industriji s prosje¢nom ocjenom
2,8. Zanimljiv je podatak da je miSljenje Zena o
programima koje se provode u organizacijama
najnegativnije u bankarskome i financijskom
sektoru, iako su u odnosu na ostale sektore sta-
nje i aktivnosti u veéini sluc¢ajeva ocijenjene kao
najbolje. Jedan od moguéih razloga je i veliko
ocekivanje koje imaju Zene u ovoj djelatnosti
tako da, bez obzira na viSe ocjene, one ipak sma-
traju da to nije dovoljno i o¢ekuju vise.
IstraZeno je i koji su napori uc¢injeni u posljed-
njim trima godinama u organizaciji za identi-
ficiranje, privlacenje, procjenu, zadrzavanje i
razvoj Zzena menadzera/voda. U BiH je u 23 %
organizacija istaknuto fleksibilno radno vrijeme
kao najznacajnija aktivnost, nakon ¢ega je najce-
S¢e poticanje starijih izvrSitelja da budu mentori
mladim Zenama na poslu (11,6 %), dok je u SAD-u
fleksibilno radno vrijeme Zzenama omoguéeno u
¢ak 49 % poduzeda, nakon Cega slijedi kreiranje
programa koji poti¢u umrezavanje zena i Zene
kao uzore Zenama u 35 % poduzeéa (UNC Lea-
dership Survey, 2012).

Rezultati i usporedba s istrazivanjem u SAD-u
pokazuju veoma nisku stopu aktivnosti 1 napo-
ra koji se ¢ine u organizacijama u BiH da bi se
olak8alo i omoguéilo Zenama da budu na top me-
nadzerskim iliderskim pozicijama u organizaci-
jama te da budu uspjesne poslovne osobe.
Rezultati istraZivanja pokazuju razliitost uci-
njenih napora i aktivnosti po razli¢itim djelat-
nostima pri ¢emu je istaknuto fleksibilno radno
vrijeme u obrazovanju i usluznim djelatnostima
1 trgovini, ali su dobiveni vrlo lo8i rezultati, po-
sebno u djelatnosti proizvodnje i preradivacke
industrije.

3.2. Nevidljive prepreke za zene -
prepreke staklenoga stropa

IstraZzivanjem se pokusalo do¢i do spoznaje o
problemima i preprekama koje se nalaze na putu
Zenama da u hijerarhiji organizacije zauzmu naj-
viSe pozicije i budu poslovno uspjesne. Pitanja u
anketnome upitniku u vezi s problemima i pre-
prekama grupirana su u tri grupe, tj. seta pitanja:
prepreke u vezi s razlikama u ljudskome kapita-
lu, prepreke u vezi sa spolnim razlikama izmedu
muskaraca i Zena te prepreke u vezi s predra-
sudama. Odgovori su postavljeni na nacin da je
ocjena 1znacila da problem nikako ne postoji ili
se anketirana ne slaze s tvrdnjom, ocjena 2 da je
problem vrlo mal ili se djelomi¢no slaze s tvrd-
njom, ocjena 3 da je problem ni mal nivelik ili da
se niti slaZe niti ne slaze, ocjena 4 da je problem
velik ili da se uglavnom slaze s tvrdnjom i ocjena
5 da je problem izuzetno velik ili se anketirana u
potpunosti slaZze s tvrdnjom.

Istaknuti je skup objadnjenja za prepreku stakle-
noga stropa to da Zene u usporedbi s muskarci-
ma imaju manji ljudski kapital u obrazovanju,
uvjezbavanju i radnomu iskustvu (Eagly, Carli,
2004; Northouse, 2010, 270). Takoder su razvojne
mogucnosti koje imaju Zene manje od razvojnih
mogucnosti muskaraca, a posebno je istaknut
konflikt u odnosu izmedu posla i doma (Northo-
use, 2010, 271). Rezultati istrazivanja prikazani
su u sljedecoj tablici.
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Tablica 2.: Prepreke u vezi s razlikama u ljudskome kapitalu

. . Prosje¢na | Standardna | Srednja
Prepreka za Zene / tvrdnja : oo e .
ocjena devijacija ocjena
Zbog trudnoce i porodaja bio mi je otezan rad i napredovanje. 2,41 1,41 2,00
Nedostatak infrastrukturne podrske (vrti¢i, produzeni boravak...). 2,36 1,34 2,00
Prekidala sam posao zbog porodiljinoga dopusta $to mi je predstavljalo problem
. . - 2,33 1,40 2,00
jer sam prekidala karijeru.
Imala sam manje radnoga iskustva i kontinuiteta u poslu zbog nerazmjerne
. O 2,30 1,36 2,00

odgovornosti za podizanje djece i kuénih obveza.
N1§am u mogucnostl angazirati se viSe sati, kao i dodatno na poslu zbog 226 137 2,00
obiteljskih obveza.
Nerazumuevan]e nadredenih i radnih kolega prema mojim obiteljskim obvezama 2,21 135 2,00
i potrebama.
Bila sam prisiljena birati izmedu obitelji i posla zbog obiteljskih obveza. 1,88 1,22 1,00
Imala sam manje prilike za obrazovanje od muskaraca. 1,81 113 1,00
Nakon povratka s porodiljinoga dopusta vratila sam se na nize ili drugo, loSije

; . AT . 1,79 1,26 1,00
radno mjesto (ne popunjavaju oni koji nisu radali).
Nedostaje mi potpora obitelji i okruzenja kako bih mogla uskladiti i obitelj i 179 117 100
pOSao.
ng/t;:)am odsutna s posla zbog obiteljskih obveza (djeca, roditelji, obiteljske 177 110 1,00

Analizom rezultata dobivenih istrazivanjem
prepreka koje su u vezi s razlikama u ljudskome
kapitalu po djelatnostima svrstane u set pita-
nja, a koji su prikazani u Tablici 5., utvrdeno je
da su najvedi problemi uoceni u djelatnosti jav-
na uprava s prosje¢nom ocjenom 2,299, a nakon
toga u usluznoj djelatnosti i trgovini s prosjec-
nom ocjenom 2,131, dok je najmanji problem u
ljudskome kapitalu u djelatnosti proizvodnje i
preradivacke industrije s prosje¢nom ocjenom
1,898, zatim obrazovanje (1,984) te bankarski i
financijski sektor (2,054).

Drugi argument za objasnjenje razloga u dispro-
porciji Zena u vodstvu na top razinama je u shva-
¢anju da su Zene jednostavno drugacije od mus-
karaca. Medutim razlike u stilu vodstva izmedu

muskaraca i Zena, kao i u uspjeSnosti u vodstvu
ne bi trebala biti prepreka jer brojna istraziva-
nja govore suprotno (Zenger, Folkman, 2012), tj.
da su Zene u vodstvu uspjeSnije od muskaraca
i da je njihov stil, koji se razlikuje od muskoga,
uspjesniji, daje bolje rezultate (Flabbi, Macis,
Moro, Sciavardi, 2016). Takoder su kao prepreke
isticane da su Zene zbog spolnih razlika manje
predane poslu i da nemaju motivaciju da budu
vode, te da su Zene manje od muskaraca sklone
samopromociji, traZenju visih pozicija u orga-
nizacijama, kao i drugi razlozi koji proisticu iz
spolnih razlika.

Rezultati istrazivanja prepreka u vezi sa spolnim
razlikama prikazani su u Tablici 3.

‘INIYdI¥d VN VAVCIDVZINVOYO N ILSONAILAY I VCNVLS (vD3ICclN

VY4IZAVNIW dOL OVH VYN3IZ LSONSICdSN I LSONICTdNLSVZ



UTJECAJ STANJA I AKTIVNOSTI U ORGANIZACIJAMA NA PREPREKE,

ZASTUPLJENOST I USPJESNOST ZENA KAO TOP MENADZERA

170 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 1, NO 1, SUMMER 2019

Tablica 3.: Prepreke Zenama vezane za spolne razlike

< . Prosje¢na | standardna | Srednja
Problem za Zene / tvrdnja : o e .
ocjena devijacija ocjena
Od mene se ocekivalo i o¢ekuje da budem ¢vrsta kao muskarac i da vodim stilom
“ s . X 2,61 1,40 3,00
vodstva kao muskarac autoritativno i ¢vrstom rukom, a ne kao Zena.
Ne Zelim se previSe isticati i samopromovirati. 2,43 1,27 2,00
Nemam Zelju ni motiva biti voda/lider. 2,05 1,22 2,00
Zadovoljavam se s postignutim i ne Zelim teZiti viSem. 1,79 1,17 1,00
learlw dovol]Po ¢vrsta i odluc¢na da bih bila voda/lider jer sam ranjiva i osjecajna 172 108 1,00
zato $to sam Zena.
Manje sam uspje$na u vodstvu od muskaraca zbog svoje prirode i obiljeZja Zene. 1,68 1,10 1,00
Manje sam predana i usredotocena na posao od muskaraca. 1,24 0,76 1,00

Analizom dobivenih rezultata istrazivanja pro-
blema koje imaju Zene, a koje su u vezi sa spolnim
razlikama po djelatnostima u kojima su zaposle-
ne, prikazanih u Tablici 5., utvrdeni su najveéi
problemi u djelatnosti proizvodnje i preradivac-
ke industrija s prosje¢nom ocjenom 2,563, nakon
¢ega javna uprava s prosje¢nom ocjenom 2,459.
Najbolje stanje, ali takoder s izrazenim proble-
mima u ovome segmentu, je u bankarskome i fi-
nancijskom sektoru s prosje¢nom ocjenom 2,154.

Tablica 4.: Prepreke Zenama u vezi s predrasudama

Tredi set pitanja za nevidljive prepreke staklenoga
stropa je spolna pristranost koja proizlazi iz ste-
reotipnih ocekivanja prema kojima Zene preuzi-
maju brigu, a muskarci odgovornost. Empirijska
istrazivanja pokazuju da spolni stereotipi mogu
znatno promijeniti predodZbe i vrednovanje Zena
voda i izravno djelovati na Zene ili njihove teznje
za ulogom vode (Northouse, 2010, 278).

Rezultati istraZzivanja za prepreke u vezi s pre-
drasudama prikazani su u sljedecoj tablici.

= . Prosje¢na standardna Srednja
Problem za Zene / tvrdnja : e s .
ocjena devijacija ocjena
Postoji stereotip da su muskarci bolje vode/lideri. 3,07 1,53 4,00
Suoca\{ala samses predrasudama o moguénostima Zena da budu uspjesne 290 143 3,00
vode/lideri.
Naisla sam na osudu okoline jer sam po njihovu misljenju previSe ambiciozna
“ . oy o Gt 2,71 1,44 3,00
zena te da bih se trebala viSe posvetiti obitelji, a ne karijeri.
Bez obzira na stru¢nost rasporedivana sam na manje vazne pozicije zbog
N S 2,34 1,32 2,00
predrasuda o Zenama vodama/liderima.
_Suocavavla sam se s problemom neukljucivanja u neformalne mreze i druzenja 2m 126 2,00
jer sam Zena.
Nisu me ukljucivali u edukacije koje su se provodile jer sam Zena. 1,76 117 1,00
Imala sam problema jer mi je mentor na poslu bio muskarac te zato nismo
. oo L . 1,72 1,22 1,00
mogli uspostaviti dobar neformalni, ali profesionalan odnos.
Prilikom ocjenjivanja svoga uspjeha i rezultata rada koje utje¢u na napredak,
. s . . Y “ 1,81 114 1,00
dobivala sam loSije ocjene, tj. preporuke za napredak zato $to sam Zena.
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Rezultati istrazivanja problema koje imaju Zene
uvezis predrasudama analizirani po djelatnosti-
ma gdje su Zene zaposlene, prikazani u sljedecoj
tablici, ponovo ukazuju na najveée probleme u
djelatnostima proizvodnje i preradivackoj indu-

striji s prosje¢nom ocjenom 2,191, a nakon toga
javna uprava s prosje¢nom ocjenom 2,144. Naj-
pozitivnije stanje je u obrazovanju s prosje¢nom
ocjenom 1,992 te nakon toga u bankarskome i fi-
nancijskom sektoru s prosje¢nom ocjenom 1,997.

Tablica 5.: Prosje¢ne ocjene problema prema grupiranim setovima i djelatnostima

Djelatnost
.. . proizvodnja i usluzna
bankarski i javna . - . .
s obrazovanje ostalo preradivacka djelatnost i
financijski sektor uprava . - .
industrija trgovina
M 2,054 2,299 1,984 1,904 1,898 2,131
Set 1
SD 1,056 0938 0,795 0,870 1,107 0,790
M 2,154 2,459 2,371 2,390 2,563 2,429
Set 2
SD 0,899 0,887 0,908 1,036 1,049 1,083
M 1,997 2,44 1,992 2,044 2,191 2,045
Set 3
SD 0,717 0,680 0,546 0,763 0,843 0,867
M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Usporednom analizom dobivenih rezultata pri-
kazanim na sljedec¢em grafikonu, utvrdeno je da
su najvedi problemi za Zene oni koji su u vezi s
razlikama u spolovima te da je najviSe problema
u djelatnosti proizvodnje i preradivackoj indu-

BANKARSK |
FINANCIISKI SEKTOR

JAVHA UPRANVA OBRAZOVAMIE

striji, izuzimajuéi probleme u razlikama u ula-
ganjima u ljudski kapital, dok je uglavhom naj-
pozitivnije stanje u bankarskome i financijskom
sektoru.

USLUZNA DIELATNOST
I TRGOVINA

PROIZVODNIA I
PRERADIVA
KA INDUSTRITA

QSTALD

— Razlike u ulaganjima u ljudski kapital

= — Raglike medu spolovima [mufkarcima | Jenama) -0 Predrasude

Grafikon 1.: Usporedni prikaz prepreke Zenama grupiranih po djelatnostima i problemima

Prema dobivenim rezultatima istrazivanja koji su u vezi sa stanjem i aktivnostima u organizacijama,

kao i problemima s kojima se suocavaju Zene, a s obzirom na djelatnosti/sektore u kojima rade, moze

se ustanoviti da je potvrdena hipoteza H2 — U razlicitim djelatnostima/sektorima postoje razlike u
stanju, aktivnostima i preprekama za vecu zastupljenost i uspjeSnost Zena kao top menadzera.
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3.3. Utjecaj stanja i aktivnosti u organizacijama na nevidljive prepreke za Zene

Jedan od ciljeva ovoga istrazivanja bio je utvrditi postoji li veza izmedu stanja i aktivnosti u organi-
zacijama na nevidljive prepreke, tj. probleme za Zene u organizacijama s kojima se suocavaju, a koje
utje€u na uspjesnost u obavljanju posla i napredovanije u karijeri.

Za potrebe analize i istrazivanja stanje i aktivnosti grupirane su u Cetiri seta u okviru ¢ega su ana-
lizirani stanje i aktivnosti po djelatnostima u kojima su Zene zaposlene i svaki je od njih stavljen u
odnos s nevidljivim preprekama, takoder grupiranim u tri grupe: razlike u ulaganjima u ljudski ka-
pital, razlike medu spolovima i predrasude. Izracunat je Pearsonov koeficijent korelacije, a rezultati
istrazivanja i korelacija izmedu stanja i aktivnosti u organizacijama te nevidljivim preprekama po
djelatnostima u kojima su Zene zaposlene prikazana je u sljedecoj tablici. Podatci sa zvjezdicom po-
red broja u tablici oznacavaju postojanje znacajne korelacije.

Rezultati istrazivanja pokazali su znacajnu korelaciju u odnosima regrutiranja, zadrZavanja i razvoja
Zena u organizaciji u javnoj upravi, obrazovanju i usluznim djelatnostima i trgovini i razlika medu
spolovima. Takoder je znacajna korelacija u okviru istoga stanja u organizaciji u odnosu na predra-
sude i to u javnoj upravi, proizvodnji i preradivackoj industriji te usluznim djelatnostima i trgovini.

Tablica 6.: Korelacija stanja i aktivnosti u organizacijama s preprekama za Zene po djelatnostima

Raglike u nlaganjima u Razlike medu Predrosude
Tudskd Yeapital spodovizma (M #)
Mijenjanje broja fena kao viih voda/menadiera u postjedujib pei godina
Bankarskd | Anancijskd sektor 0.13 -0,34% 006
Javma uprava 0,79 .22 0,30
Obrarovanje 0,17 =005 0,10
Protvodajs | preradivadka indusirija <0,03 <034 0,23
Ushutnn djelatnost i trgovina 0,19 0,33 -0.31
(hiako 0,01 0,14 0.36
Dekivano mﬁr-jlljr In'\njl Fena kao vBih voda'menadicraa djﬂ!eﬂh pflg\n-d.l..l
Bapkarskd | Aoancijsld sekior 0,23 0,03 0,05
Javus uprava 022 05 0,04
Obrazovanje 0.22* 0.20 0,02
Prolvodnja | prevadivadka industrija -0.2% A6 013
Ushdna djefaizost i irgovina -0,28 =25 [AT*
Crlako 0,09 055" 0.5
Regrutiranje, radriavanje | razvoj oo o organkaciji
Bapkarsk i hlnd’dﬂ scklor 0,14 <1 4 0.3l
Javua uprava 0,24 -0.57% -0.34%
Ohrazovanje -0.22* =017 012
Probvodnja | prevadivadia mdustiija =006 .27 oal*
Ushiina djekainost | trgovina <033 -0, 50* -0, 45
Oiako =046 <, 18 =004
Ohrabwivanje maveja bena kao menailberaivoda
Bankarsk | Anancijsld sektor 0,23 0.1l 032"
Javma uprava =010 -0,35% 0.4
Obrazovanje 0,17 -0,13% 014
Probvodnja | preradivadks industrija 0.12 .11 [
Usindna djelatmost | trgovina -0.27 =040 044
Ostalo 04D 12 0,07
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Prema dobivenim rezultatima istrazivanja, zna-
¢ajna korelacija postoji i u odnosu ohrabrivanje
razvoja zena kao menadZera/voda i razlike medu
spolovima, 1 to u djelatnostima javne uprave,
obrazovanja i usluzne djelatnosti i trgovina. Ta-
koder postoji znacajna korelacija u odnosu na
ohrabrivanje razvoja Zena kao menadzera/voda
i predrasuda u djelatnostima bankarskoga i fi-
nancijskog sektora, proizvodnje i preradivacke
industrija te usluzna djelatnost i trgovina.

U skladu s dobivenim rezultatima istrazivanja
mozZe se konstatirati da je potvrdena i prva hi-
poteza H1 — Postoji povezanost izmedu stanja i
prepreka u organizacijama s kojima se suocavaju
Zene da bi bili uspjesSni i ravnopravno zastupljeni
kao top menadzeri.

4. ZAKLIUCAK

Udio Zena u ukupnoj populaciji je iznimno ve-
lik, kao i u radnoj snazi i udio u menadzmentu
i vodstvu profitnih i neprofitnih organizacija te
u javnome sektoru. Medutim, ako se promatra
na kojim su razinama menadzmenta zastupljene
Zene, vidljivo je da su uglavnom na nizim i sred-
njim razinama menadZzmenta te da je veoma mal
udio Zena voda u organizacijama.

Zene su suolene s brojnim preprekama koje se
oznacavaju kao nevidljive prepreke ili ,stakleni
strop“ koje im onemoguéavaju napredak u hije-
rarhiji organizacije i u svojoj karijeri, bez obzira
na to je li rije¢ o profitnome sektoru, poduzetnis-
tvu ili u politici i javhom sektoru.

Posljednjih godina na globalnoj razini jako su
izrazene namjere i aktivnosti koje bi dovele do
ravnopravnije zastupljenosti zena u politici, po-
duzetniStvu kao i u upravljackim strukturamaina
pozicijama menadZera i voda na top razini, te na
uklanjanju prepreka koje uzrokuju takvo stanje.
Udio Zena ¢lanova nadzornih odbora u korpora-
cijama u Bosni i Hercegovini je 16,09 %, a udio
zena kao ¢lanica uprave je 14,25 %. U parlamen-
tima u Bosni i Hercegovini na razli¢itim razina-
ma udio Zena je izmedu 20 i 26 %, a sli¢ni su
rezultati i u izvrSnoj vlasti na svim razinama,
izuzimajucilokalnu gdje je broj nacelnika ili gra-
donacelnika zena samo 3,5 %.

Prema dobivenim rezultatima istrazivanja utvr-

deno je da je najlosije stanje u organizacijama
u proizvodniji i preradivackoj industriji, nakon
toga u javnoj upravi, dok je najpozitivnije sta-
nje u bakarskome i financijskom sektoru, zatim
u obrazovanju. Usporedujudi rezultate s istrazi-
vanjem u SAD-u, utvrdeno je da su razvojne mo-
guénosti za Zene u SAD-u znadajno bolje, aktiv-
nosti raznovrsnije i viSe zastupljene.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su problemi
koje stoje na putu Zenama prema top pozicijama
najvise izrazeni setom razlika medu muskaraci-
ma 1 Zenama, a nakon toga predrasude. Utvrdene
su znacajne razlike u preprekama i problemima
u razli¢itim djelatnostima, a kao najekstremnije
problemi uoceni su u proizvodnji i preradivackoj
industriji, zatim u javnoj upravi, a najmanje pro-
blema je u financijskome i bankarskom sektoru
te obrazovanju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji zna-
¢ajna korelacija stanja i aktivnosti u organiza-
cijama u vedini djelatnosti i nevidljivih prepreka
nazvanih razlika medu spolovima, kao i u odno-
su na predrasude.

Da bi se takvo stanje s udjelom Zena na viSim
menadzerskim pozicijama promijenilo, bez ob-
zira na vidljive pomake u posljednje vrijeme,
potrebno je stalno djelovati na stvaranju uvjeta
za postizanje pune ravnopravnosti. Potrebno je
na svim razinama poduzimati mjere i aktivnosti
da bi se uklonile prepreke koje su istrazivanjem
utvrdene, djelovati na smanjenju spolnih stereo-
tipa, na promjenama u organizacijama te ¢initi
napore da bi se Zene privukle u organizacije,
omogudio im se rad, razvoj i opstanak u orga-
nizacijama. Potrebno je stvoriti infrastrukturu
koja ¢ée Zenama omoguditi da se u potpunosti
mogu posvetiti obitelji i poslu, te posti¢i spolnu
ravnopravnost u kuéanskim i obiteljskim poslo-
vima i obvezama te povecati ulaganje u Zene kao
ljudski potencijal i kapital.

LITERATURA

Catalist (2004). The Bottom Line: Connecting Corpo-
rate Performance and Gender Diversity, http:/
www.catalyst.org/knowledge/bottom-line-con-
necting-corporate-performance-and-gen-
der-diversity, pristupljeno 15. sije¢nja 2017.

VY4IZAVNIW dOL OVH VYN3IZ LSONSICdSN I LSONICTdNLSVZ
‘INIYdI¥d VN VAVCIDVZINVOYO N ILSONAILAY I VCNVLS (vD3ICclN


http://www.catalyst.org/knowledge/bottom-line-connecting-corporate-performance-and-gender-diversity, pristupljeno: 15
http://www.catalyst.org/knowledge/bottom-line-connecting-corporate-performance-and-gender-diversity, pristupljeno: 15
http://www.catalyst.org/knowledge/bottom-line-connecting-corporate-performance-and-gender-diversity, pristupljeno: 15
http://www.catalyst.org/knowledge/bottom-line-connecting-corporate-performance-and-gender-diversity, pristupljeno: 15

UTIECA) STANJA I AKTIVNOSTI U ORGANIZACIJAMA NA PREPREKE,

ZASTUPLJENOST I USPJESNOST ZENA KAO TOP MENADZERA

174 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 1, NO 1, SUMMER 2019

Eagly, A. H., Carli, L. L.( 2004). Women and men as
leaders u Antonakis, J., Sternberg, R.J., Ciancolo,
AT. (ur.), The nature of leadership, str. 279. —
301, Thousand Oaks, CA: Sage

Flabbi, L., Macis, M., Moro, A., Schivardi, F., (2016).
Do Female Executives Make a Difference? The
Impact of Female Leadership on Gender Gaps
and Firm Performance, National Bureau of Eco-
nomic Researche, Cambridge, Working Paper
No. 22877, http:/www.nber.org/papers/w22877,
pristupljeno veljaca 2017

Ibarra, H., Elly R. J., Kolb D. M. (2013). Women Rising:
Unseeing Barriers, Harvard Business Review,
https:/hbr.org/2013/09/women-rising-the-un-
seen-barriers, pristupljeno 15.sije¢nja 2017.

Kirch, A. (2017). The Gender composition of corpo-
rate boards: A review and research agenda, The
Leadership Quarterly, http:/dx.doi.org/10.1016/j.
leagua.2017.06.001.

Northouse, P. G., (2010). Vodstvo teorija i praksa 4
izdanje, Mate Zagreb,

Papac, N., Klepi¢, Z i Mati¢, B. (2015). Corporate
Governance in Bosnia and Herzegovina, 5th
South-East European (SEE) meeting & scien-
tific conference of management departments:
Entrepreneurial society: Current trends and
future prospects in entreprenurship, organiza-
tion and management, Faculty of Organization
and Informatics Varazdin, University of Zagreb,
Varazdin, ISBN 978-953-6071-50-0, p. 86 — 94.

Zenger, J., Folkman, J. (2012). Are Women better lead-
ers than Men, Harvard Business Review, https:/
hbr.org/2012/03/a-study-in-leadership-wom-
en-do, pristupljeno 15. sije¢nja 2017.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovina, (2017).
Bosna i Hercegovina u brojkama, http:/bhas.
ba/tematskibilteni/TB_BiH_u_brojevima_2016_
BS.pdf, pristupljeno sije¢anj 2017.

Centralna izborna komisija BiH (2017). Izborni
pokazatelji 2002-2012, http:/izbori.ba/Doc-
uments/2015/25052015/1zborni_Pokazatel-
ji_2002-2014.pdf, pristupljeno sije¢anj 2017.

Credit Suisse Research, 2014. The CS Gender
3000: Women in Senior Management,
https:/30percentclub.org/wp-content/up-
loads/2014/10/2014-09-23_Research_Insti-
tute_Women_in_Business.pdf, pristupljeno
veljaca 2017.

Eurostat, (2017). Employment and activity by sex
and age - annual data, http:/ec.europa.eu/eu-
rostat/statistics-explained/index.php/Employ-
ment_statistics#Further_Eurostat_information,
pristupljeno sijec¢anj 2017.

Federalni zavod za statistiku (2016). Statisticki
godisnjak/ljetopis 2016, Sarajevo, http:/fzs.ba/
wp-content/uploads/2017/02/SG2016.pdf

UNC Leadership Survey 2012 : Women in Business,
http:/www.kenan-flagler.unc.edu/~/media/
Files/documents/executive-development/
unc-leadership-survey-2012 , pristupljeno 15.
sije¢nja 2017.

http:/fbihvlada.gov.ba/hrvatski/sastav%20vlade_v2/,
pristupljeno sijec¢anj 2017.

http:/vijeceministara.gov.ba/ministarstva/default.
aspx?langTag=hr-HR, pristupljeno sijec¢anj 2017.

http:/www.parlamentfbih.gov.ba/dom_naroda/v2/bs/
stranica.php?idstranica=6, pristupljeno sijecanj
2017.

https:/www.parlament.ba/delegate/List?page=1, pris-
tupljeno sijecanj 2017.

http:/www.vijecenarodars.net/#, pristupljeno sijecanj
2017.

http:/www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/ClanoviV-
lade/Pages/default.aspx, pristupljeno sijecanj
2017.

http:/www.izbori.ba/rezultati_izbora_2016/?resId=13
&langld=1#/8/0/0 pristupljeno sijecanj 2017.


http://www.nber.org/people/luca_flabbi
http://www.nber.org/people/mario_macis
http://www.nber.org/people/andrea_moro
http://www.nber.org/people/fabiano_schivardi
http://www.nber.org/papers/w22877
https://hbr.org/2013/09/women-rising-the-unseen-barriers, pristupljeno: 15
https://hbr.org/2013/09/women-rising-the-unseen-barriers, pristupljeno: 15
https://hbr.org/2012/03/a-study-in-leadership-women-do
https://hbr.org/2012/03/a-study-in-leadership-women-do
https://hbr.org/2012/03/a-study-in-leadership-women-do
http://bhas.ba/tematskibilteni/TB_BiH_u_brojevima_2016_BS.pdf
http://bhas.ba/tematskibilteni/TB_BiH_u_brojevima_2016_BS.pdf
http://bhas.ba/tematskibilteni/TB_BiH_u_brojevima_2016_BS.pdf
http://izbori.ba/Documents/2015/25052015/Izborni_Pokazatelji_2002-2014.pdf
http://izbori.ba/Documents/2015/25052015/Izborni_Pokazatelji_2002-2014.pdf
http://izbori.ba/Documents/2015/25052015/Izborni_Pokazatelji_2002-2014.pdf
https://30percentclub.org/wp-content/uploads/2014/10/2014-09-23_Research_Institute_Women_in_Business.pdf
https://30percentclub.org/wp-content/uploads/2014/10/2014-09-23_Research_Institute_Women_in_Business.pdf
https://30percentclub.org/wp-content/uploads/2014/10/2014-09-23_Research_Institute_Women_in_Business.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics#Further_Eurostat_information
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics#Further_Eurostat_information
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics#Further_Eurostat_information
http://www.kenan-flagler.unc.edu/~/media/Files/documents/executive-development/unc-leadership-survey-2012
http://www.kenan-flagler.unc.edu/~/media/Files/documents/executive-development/unc-leadership-survey-2012
http://www.kenan-flagler.unc.edu/~/media/Files/documents/executive-development/unc-leadership-survey-2012
http://fbihvlada.gov.ba/hrvatski/sastav vlade_v2/
http://vijeceministara.gov.ba/ministarstva/default.aspx?langTag=hr-HR
http://vijeceministara.gov.ba/ministarstva/default.aspx?langTag=hr-HR
http://www.parlamentfbih.gov.ba/dom_naroda/v2/bs/stranica.php?idstranica=6
http://www.parlamentfbih.gov.ba/dom_naroda/v2/bs/stranica.php?idstranica=6
https://www.parlament.ba/delegate/List?page=1
http://www.vijecenarodars.net/#
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/ClanoviVlade/Pages/default.aspx
http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/ClanoviVlade/Pages/default.aspx
http://www.izbori.ba/rezultati_izbora_2016/?resId=13&langId=1#/8/0/0 pristupljeno siječanj 2017
http://www.izbori.ba/rezultati_izbora_2016/?resId=13&langId=1#/8/0/0 pristupljeno siječanj 2017

SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION 175
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 1, NO 1, SUMMER 2019

THE IMPACT OF STATE AND ACTIVITIES IN ORGANIZATIONS ON BARRIERS,
REPRESENTATION AND SUCCESS OF WOMEN AS TOP MANAGERS

ABSTRACT

According to the latest census, the share of women in the total population in Bosnia and Herzegovina
is almost 51%. The share of women in the labour force is also very significant as well as the share of
management and leadership structure in both profit and non-profit organizations and the public
sector, as well.

Women are represented mainly in lower and middle management levels and there is a very little sha-
re of women as top managers in organizations. Women are faced with numerous obstacles that are
labelled as invisible barriers or “glass ceiling” that prevent them from advancing in the hierarchy of
the organization and their career.

The main goals of this research are to gain knowledge of the situation and activities in organizations,
problems and obstacles that women face, affecting work performance and career advancement, and
linking the status and activities of organizations with the problems faced by women, which affects the
representation and success of women as top managers.

Research results also show whether there are differences in the status and activities of organizations
and differences in barriers for women in organizations in different activities affecting the repre-
sentation and success of women as top managers. The results of the representation of women in the
structures of the authorities in Bosnia and Herzegovina and the management structures of the com-
panies are explored and presented. Comparison of research with similar research and status in other
countries has been made, as well as guidelines for removing identified obstacles and better equality
and representation of women.

Keywords: women, representation, barriers, glass ceiling, top manager, business success, impact
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