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SAZETAK

Drustvene mreZe Cesto sluze kao alat politickim strankama i kandidatima za interakciju s potencijal-
nim glasac¢ima. Opseznim pregledom literature identificirane su koristi upotrebe drustvenih mreza,
poput dobivanja publiciteta, Sirenja poruka i mobilizacije biraca, ali i odredeni nedostaci. Stoga se
javlja potreba za pracenjem sadrzaja koji se objavljuje te analizom utjecaja toga sadrzaja na poten-
cijalne birace. U ovome se radu analizira drusStvena mreza Facebook kao alat za koriStenje u svrhu
upravljanja odnosima s javnos¢u u politickim kampanjama. Metodoloski pristup ukljuc¢uje SWOT i
TOWS analizu. SWOT se koristi za prepoznavanje klju¢nih ¢imbenika u vanjskome okruzenju koji se
identificiraju kao prilike ili prijetnje te ¢imbenika iz unutarnjega okruzenja koji se mogu opisati kao
prednosti ili slabosti koristenja Facebooka u ovu svrhu. SWOT analiza ne pokazuje razlicite sveze
medu ¢imbenicima, pa je razvijena matrica TOWS za identifikaciju strategija koje se mogu temeljiti
na snagama, eliminaciji slabosti ili koriStenju prilika.
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1. UVOD

Analiza druStvene mreze Facebook kao alata
za odnose s javnoséu u sredistu je ovoga rada.
Drustvene mreze postale su svakodnevica i po-
staju neizostavan dio upravljanja imidZzom svake
organizacije, neovisno o tome je li rije¢ o go-
spodarskim, sportskim, kulturnim, politickim,
nevladinim ili inim organizacijama. Preslikano
na strateski menadZment, upravljanje drustve-
nom mrezom Facebook itekako moZze utjecati na
upravljanje organizacijom odnosno konkretnije
imidzom pojedinca ili politi¢cke organizacije u
politickim kampanjama. Politicka kampanja or-
ganizirani je napor uvjeravanja biraca na odre-
denu odluku na izborima. Pregled literature po-
kazao je da se mnogi pristupi i tehnike koriste za
analizu strateSkih slucajeva u procesu stratesko-
ga menadzmenta. Jedna je od njih i SWOT ana-
liza. U ovome se radu prikazuje SWOT analiza i
TOWS matrica; daje se teoretska pozadina me-
toda te pregled primjene SWOT analize. SWOT
analizom procjenjuju se moguénosti drustvene
mreze Facebook kao alata za odnose s javnoséu
u politickim kampanjama, a TOWS matricom po-
vezuju se ¢imbenici prepoznati u SWOT-u da bi
se identificirale strategije koje se mogu temelji-
ti na oslanjanju na snage, eliminaciji slabosti ili
koristenju prilika

Struktura rada objasnjena je u nastavku. U
poglavlju dva prikazuje se pregled recentnih
i relevantnih istrazivanja o temi pregleda
drustvenih mreza kao alata za odnose javno-
$¢u. Poglavlje tri pojasnjava SWOT analizu kao
metodu za analizu kod strateskoga upravlja-
nja, a poglavlje Cetiri procjenjuje preko SWOT
analize druStvenu mrezu Facebook kao alat za
odnose s javnos¢éu u politickim kampanjama. U
petom poglavlju SWOT se prosiruje TOWS ma-
tricom u svrhu kreiranja strategija. Na kraju
se zaklju€uje rad i daju smjernice za nastavak
istrazivanja.

2. PREGLED PRETHODNIH ISTRAZIVANJA
Kao pocletna tocka rada namece se pitanje ono-

ga Sto su dosadasSnja istrazivanja pokazala.
Stoga se u ovome poglavlju promatra pregled

prethodnih istrazivanja u nekoliko segmenata
koji su bitni za odredivanje drustvene mreze Fa-
cebook kao alata za odnose s javnosc¢u. Odnosi
s javnosc¢u odnose se na profesionalno odrza-
vanje dobroga javnog imidza od organizacije
ili poznate osobe (White i Boatwright, 2020).
DruStveni mediji sve se viSe koriste u svrhu
upravljanja odnosa s javnoséu. Pojam drustveni
mediji odnosi se na skupinu internetskih apli-
kacija koje se na temelje na Web 2.0, a omogu-
¢uju stvaranje i razmjenu sadrzaja koji generi-
raju korisnici (Kaplan i Haenlein, 2010). Takve su
primjene opseznoga oblika i svrhe te ukljucu-
ju blogove, mikroblogove (Twitter) i drustvene
mreze (Facebook) (Chen i Chang, 2017). Drustve-
ne mreze imaju znacajan utjecaj na ponasanje
ljudi u odnosu s drugima, njihove kupovne na-
vike, misljenja i preferencije (Asur & Huberman,
2010) te su, kao takve, izrazito vazne i korisne
za poslovanje (Stefko, Dorcak, & Pollak, 2011). U
razli¢itim granama poslovanja, drustvene mre-
Ze koriste se za odrZzavanje odnosa s javnoséu
(Eyrich, Padman, Sweetser (2008). Profesionalci
odnosa s javnoséu (PR) u velikoj mjeri koriste
tehnoloske napretke (Eyrich, Padman, Sweet-
ser, 2008). Kako se pojavljuje sve viSe oblika
drustvenih mreza, PR profesionalcima vazno
je razumijeti te alate da bi ih koristili u poslu.
Drustvene mreze PR profesionalcima daju mo-
guénost ukljucivanja gradana u dijalog i otva-
raju put za jacanje odnosa s medijima. Taylor i
Kent (2010) predlaZzu da se druStvene mreze ko-
riste kao alat za odnose s javnos¢u, a Mangold
i Faulds (2009) tvrde da drustvene mreZe pred-
stavljaju hibridni element promocijskoga miksa
te su, stoga, izrazito zanimljiv i koristan alat za
odnose s javnoséu. Upotreba drustvenih mreza
za odrzavanje odnosa s javnoséu nije ogranice-
na samo na korporacije, nego se komponenta
drustvenih mreZa kao vrijednoga alata za ogla-
Savanje pokazala kao moc¢na platforma za izra-
Zzavanje misljenja Sirom svijeta.

3. OPIS METODOLOGIJE
U ovome se poglavlju opisuje SWOT analiza kao

uvod za implementacije ove metode na primjeru
koriStenja Facebooka u politickim kampanjama.
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3.1. Osnove SWOT analize

SWOT je akronim od snage (Strengths), slabosti
(Weaknesses), prilike (Opportunities) i prijetnje
(Threats). Prva dva cimbenika (snage i slabo-
sti) odnose se na unutarnje organizacijske ¢im-
benike, dok se prilike i prijetnje odnose na $Siri
kontekst ili okruzenje u kojemu subjekt djeluje
(Collins-Kreiner i Wall, 2007). Za prve je vjero-
jatnije da ¢e se naéi pod kontrolom nego poto-
nje, iako potonje nisu manje vazne kada se gleda
utjecaj na dobrobit poduzeca. SWOT je jedna od
najrasSirenijih metoda upravljanja i predstavlja
instrument koji koriste menadZeri u kreiranju
strategije (Kurtilla et al., 2000).

Ako se pravilno koristi, SWOT moze pruziti iz-
vrsnu osnovu za uspje$nu formulaciju strategi-
je. Analiza vanjskih prilika i prijetnji uglavnom
sluzi za ocjenu moze li sustav iskoristiti prilike
1 izbjedi prijetnje kada se suocava s nekontroli-
ranim vanjskim okruzenjem. Analiza unutarnjih
snaga i slabosti ukljuc€uje procjenu koliko dobro
sustav obavlja svoje unutarnje aktivnosti. SWOT
analiza je u moguénosti pomodi procijeniti svoju
poziciju u odnosu na konkurenciju, a moze se ko-
ristiti kao temelj za definiranje pravila i politike
(Chang i Huang, 2006).

Utvrdivanjem svojih snaga, slabosti, prilika i
prijetnji, organizacija moZe izgraditi strategije
na svojim snaga, eliminiranju slabosti i iskori-
Stavanju svojih moguénosti ili koriStenju mo-
guénosti u borbi protiv prijetnji. SWOT analiza
sumira najvaznije unutarnje i vanjske ¢imbenike
(strateSke Cimbenike) koji mogu utjecati na bu-
duénost organizacije.

Sveobuhvatna analiza vaZna je za prepoznavanje
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika s kojima je su-
ocCena organizacija. S jedne strane ti ¢imbenici
mogu sadrzavati poticaj, a s druge strane mogu
predstavljati potencijalna ogranienja u pogledu
performansi organizacije ili ciljeva koje orga-
nizacija zeli postici (Yuksel i Dagdeviren, 2007).
Dobivene informacije mogu biti sustavno prika-
zane u matri¢nome obliku; razli¢ite kombina-
cije Cetiriju ¢imbenika matrice mogu pomodi u
odredivanju strategije koja ¢e znaciti dugorocan
napredak.

3.2. Prednosti i nedostaci SWOT analize

Collins-Kreiner i Wall isticu da je SWOT analiza
za organiziranje informacija jednostavna i ko-
risna, osobito za preliminarna istrazivanja, ali
i kao osnova za vedi primijenjeni i teoretski rad
(Collins-Kreiner i Wall, 2007). Jedna od predno-
sti, ali istovremeno i nedostataka, SWOT analize
jest ¢injenica da je metoda vrednovanja. Nagla-
sak na vrednovanje ¢ini rad viSe primjenjenim
nego teoretskim.

Za provodenje SWOT analize drustvene mreze
Facebook kao alata za odnose s javnoscu, trebaju
se postaviti sljedeéa pitanja:

Snage: Koje su prednosti Facebooka? Sto nudi
kao iskoristivu snagu u politickim kampanjama?
Slabosti: Koji su nedostatci pri koristenju Face-
booka? Moze li Facebook na neki nacin lose dje-
lovati u politickim kampanjama? Sto radite lose?
Prilike: Postoje li Sanse koje su iskoristive pri ko-
ristenju Facebooka u politickim kampanjama?
Na koji se nac¢in moZe unaprijediti njegovo kori-
Stenje?

Prijetnje: S kojim preprekama ste suoceni pri ko-
ristenju Facebooka pri politickim kampanjama?
Sto Vasa konkurencija radi? MoZe li koristenje
Facebooka za politicku kampanju lose djelovati
na vas imidz kao kandidata?

SWOT analiza nije u moguénosti kvantitativno
odrediti tezine i ucinke strateskih ¢imbenika na
alternative (Osuna, 2007). Iako su neka istrazi-
vanja ukljucivala takvo kvantitativno ponderira-
nje, nijedna nije uzela u obzir odnose ili ovisno-
sti ¢imbenika SWOT analize. To je vrlo vazno jer
se ne moze pretpostaviti da su ¢imbenici SWOT
analize nezavisni i da nisu u svezi jedan s dru-
gim.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

41. Primjena SWOT analize na drustvenu
mrezu Facebook kao alata za odnose
javnoscu u politickim kampanjama

U ovome se poglavlju primjenjuje SWOT analiza
za evaluaciju Facebooka kao alata za odnose s
javnoscéu u politickim kampanjama. SWOT ana-
lizom identificirane su snage i slabosti te poten-
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cijalne prijetnje i prilike ove drustvene mreze.
Ghazinoory, Abdi i Azadegan-Mehr (2011) u pre-
glednome radu primjene SWOT analize navode
da ne postoji jasno definiran metodoloski okvir
razvoja SWOT matrice, te se postupak razvoja
SWOT matrice ceSce svodi na umjetnost nego na
znanost. Metodoloski okvir razvoja SWOT matri-
ce u ovome radu temelji se na primjeni proto-
kola sustavnoga pregleda literature s temeljim
istrazivackim pitanjem o koriStenju Facebooka
u politi¢kim kampanjama u kombinaciji s tehni-
kama elicitacije znanja od stru¢njaka (osobama

koje su koristile Facebook za odnose s javnos¢u
u politickim kampanjama), te vlastitim iskustvi-
ma u koriStenju Facebook stranice kao alata za
odnose sjavnoscu u politickoj kampanji kao kan-
didata za gradonacelnika na lokalnim izborima
2017. godine. Kao tehnika elicitacije znanja ko-
riSten je strukturirani intervju. Postupak elicita-
cije proveden je u tri koraka: dobivanje znanja,
tumacenje i analiza te stavljanje u oblik pogodan
za prikaz. Rezultati su u sumarnom obliku prika-
zani u Tablicama 11 2.

SNAGE
Kojih snaga treba biti svjestan?

SLABOSTI
Koje slabosti treba prepoznati?

S1: Brzina slanja informacije: u trenutku moze uciniti
dostupnom Sirokoj javnosti svaku informaciju koja se zeli
u kampaniji istaknuti ili rekaciju na protukandidata ili
poziv birac¢ima

W1: Ograniceno koristenje: iako je Facebook i dalje u
ekspanziji, znatan dio glasaca nema Facebook profil i
za njih je potreban neki drugi kanal za slanje politi¢kih
poruka

S2: Slanje informacija toéno ciljanim primateljima:
preko uobicajenih ili sponzoriranih objava selektirati
primatelje po godinama ili lokaciji, $to moze biti osobito
aplikativno kod lokalnih tvrtki

W2: Slabije razumijevanje kod starijih osoba: osobe
starije Zivotne dobi u manjoj mjeri koriste Facebook, a
i one koje koriste u mnogo slucajeva ne ¢ine to s punim
razumijevanjem. Kada se uzme u obzir da su upravo
osobe starije Zivotne dobi najredovitiji glasaci, tada je
ovo znacajna slabost.

S3: Moguénost izravne i promptne komunikacije s po-
tencijalnim glasac¢ima: na najbrzi mogudi nacin moguce
udi u raspravu s potencijalnim bira¢ima, do 5000 njih na
Facebook profilu i neogranicen broj na Facebook stranici
koja se svakako preporucuje u politickim kampanjama

W3: Moguénost izravne i promptne komunikacije s po-
tencijalnim glasac¢ima: iako je ovo ujedno i snaga, moze
biti i ozbiljna slabost. Naime, sve je viSe tzv. trolova,
profesionalaca ili amatera koji su zaduzeni za negativne
komentare, reakcije, pa i vrijedanja, Sto iziskuje stalnu
paznju, reaktivnost jer u protivnome moZe negativno
utjecati na kvalitetu poruke koja je poslana, kao i imidz
u cjelini

S4: Stjecanje osjecaja pripadnosti: kvalitetnim komu-
niciranjem, ,miksanjem“ politi¢kih poruka i privatnih
objava stjece se kod primatelja osjecaj pripadnosti sto
pozitivno rezultira kod imidza kod biraca

W4: Cesta ,,zagu$enost“ u vrijeme politi¢kih kampanja:
u predizborno vrijeme sve politicke opcije/kandidati ko-
riste Facebook kao kanal komuniciranja pa kod prosjec-
noga Facebook korisnika to Cesto izaziva zaguSenost, pa
i odbojnost zbog ,bombardiranja“ sadrzajima s raznih
strana

S5: Laka dostupnost i niski troskovi: Facebook je be-
splatan, dostupan na ra¢unalima i pametnim telefonima.
Troskovi odrzavanja iznimno su mali, a oglasavanje je
jeftinije nego kod klasi¢nih kanala oglasavanja, poput
televizije ili tiska.

W5: Nemoguénost stjecanja velikoga broja pratitel-

ja tijekom same kampanje: ako se Facebook stranica
ukljucuje samo za potrebe kampanje, tada je vrlo tesko
dobiti velik broj ,organskih® pratitelja jer se oni dobivaju
kontinuitetom. U tom slucaju za slanje i dostupnost
poruka potrebna su veca sredstva za oglaSavanje.

PRILIKE
Koje se prilike mogu iskoristiti?

PRIJETNJE
Kojih prijetnji moramo biti svjesni?
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O1: Lako postizanje prepoznatljivosti: preko Facebooka
agresivnim pristupom moguce je do¢i do prepoznatljivo-
sti politi¢ara $to je iznimno bitno u kampanjama

T1: Moguénost zasié¢enja Facebookom: prelazak kon-
zumenata na druge drustvene mreze poput Instagrama,
Twittera ili YouTube kanala

02: Stvaranje ,,baze“ biraca: iz komentara ili reakcija
stvarati procjenu sigurnih, potencijalnih biraca, te onih
koji sigurno nece glasati

T2: Zlouporaba osobnih podataka: kreiranje laznih
profila s imenom kandidata i pravljenje Stete po njegov
ugled preko komentara, objava ili rasprave

03: Nametanje tema u javnosti: preko objava na stranici
nametati teme od interesa javnosti i postavljanje svojih
stavova na tu temu

T3: Povecdanje cijena oglasavanja: iako je Facebookova
agenda da ¢e mreza uvijek biti besplatna, otvorena je
mogucénost povecanja cijena oglasavanja, $to je iznimno
bitno zbog proracuna tvrtki, u kojima danas Facebook
daje vjerojatno najbolji odnos uloZenoga/dobivenog

04: Povezivanje s kolegama i prenosSenje dobrih praksi:
kandidat jedne opcije moZe jednostavnim prenosSenjem
pozitivnih primjera svojih kolega iz iste opcije isticati
pozitivne primjere i time indirektno naglasvati svoje
dijelove programa na prihvatjiv nacin

T4: Blokiranje stranice u trenucima kampanje: uslijed
djelovanja konkurencije na algoritam Facebooka i velik
broj prijavljenih nepravilnosti, moguénost blokiranja
stranice u klju¢nim trenucima kampanje

O5: Kreiranje dogadaja za Facebook zajednicu: mo-
guénost da se ciljano kreira dogadaj za Facebook zajed-
nicu, time ubrza proces i smanje troSkovi

T5: Koristenje Facebooka kao kanala za Sirenje govora
mrznje i fake newsa: svaki kandidat mora biti spreman
osobno ili preko suradnika reagirati na moguée nam-
jerno Sirenje laznih vijesti ili govora mrznje na njegovoj
stranici jer to izravno moze utjecati na njegov imidz

Tablica 1. SWOT analiza Facebooka kao alata za odnose s javno$céu u politickim kampanjama

4.2. Implementacija TOWS matrice
SWOT analiza sluzi za izbor strategije preko ana-
lize situacije. Da bi se strategija u ovome slucaju
jasnije mogla odrediti, potrebno je uvesti TOWS
matricu. Naime, kada su strateski ¢imbenici po
SWOT-u prepoznati, razvijaju se strategije koje
mogu biti izgradene na snagama sposobnim
eliminirati slabosti, iskoristiti prilike ili se, pak,
suoditi s prijetnjama. Ipak, SWOT analiza ne po-
kazuje razlicite veze izmedu vanjskih i unutar-
njih ¢imbenika, pa je zbog toga razvijena TOWS
matrica (Weihrich,1982) koja se smatra moénim
alatom za razvoj novih ideja (Proctor, 2000).
Ravanavar i Charantimath (2012) tvrde da je
sama SWOT analiza, bez nadogradnje u TOWS,
nedovoljna u analizi. Isti autori isti¢u TOWS kao
ucinkovit alat za kombiniranje unutarnjih snaga
s vanjskim prilikama i prijetnjama te unutarnjih
slabosti s vanjskim prilikama i prijetnjama u svr-
hu razvoja strategije (Ravanavar i Charantimath,
2012).

Implementacija TOWS matrica podrazumijeva

sljedece korake (Proctor, 2000):

i. utvrdivanjeiprocjenjivanje utjecaja razli¢itih
¢imbenika

ii. procjenjivanje snaga i slabosti u pogledu
upravljanja, poslovanja, financija i marketing

iii. razvijanje strategijskih opcija.

TOWS matrica identificira Cetiri razli¢ite grupe
strategija: Snage — prilike (SO), - Snage - prijet-
nje (ST), slabosti - prilike (WO) i slabosti - pri-
jetnje (WT), za stvaranje alternativnih strategija.
TOWS matrica za koristenje Facebooka u poli-
tickim kampanjama napravljena je na temelju
rezultata prethodno opisane SWOT matrica i
prikazana je u Tablici 2.
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Snage (S)

S1brzina slanja informacije:

S2 slanje informacija to¢no ciljanim
primateljima

S3 moguénost izravne i promptne komu-
nikacije s potencijalnim glasa¢ima

S4 stjecanje osjecaja pripadnosti

S5 laka dostupnost i niski troskovi

Slabosti (W)

W1 ograniceno koristenje

W2 slabije razumijevanje kod starijih
osoba

W3 moguénost izravne i promptne ko-
munikacije s potencijalnim glasac¢ima
W4 Cesta ,zagusenost” u vrijeme
politi¢kih kampanja

W5 nemoguénost stjecanja velikoga
broja pratitelja tijekom same kampanje

Prilike (O)

O1lako postizanje prepoznatljiv-
osti

02 stvaranje ,baze* biraca

03 nametanje tema u javnosti
04 povezivanje s kolegama i
prenoSenje dobrih praksi

O5 kreiranje dogadaja za Face-
book zajednicu

SO Strategije

Koristenje unutarnjih snaga (S) da se
iskoriste vanjske prilike (O).

S3 02 stvaranje baze biraca preko
mogucénosti izravne i promptne komu-
nikacije s potencijalnim biracima

S103 nametanja tema u javnosti zahval-
jujudi brzini slanja informacije

S5 O1 niski troskovi za lako postizanje
prepoznatljivosti

S2 O5 kreiranje dogadaja za Facebook
zajednicu slanjem informacija to¢no
ciljanim primateljima

S4 04 stjecanje osjecaja pripadnosti pre-
ko povezivanja s kolegama i prenosenja
dobrih praksi

WO Strategije

Koristenje vanjskih prilika (O) da se
savladaju unutarnje slabosti (W).

W4 O1 postizanje prepoznatljivosti
izbjedi u vrijeme ,zagusenosti‘ tijekom
politicke kampanje

W1 03 nametati teme u javnosti sv-
jestan ogranic¢enoga dosega Facebooka
W2 O2 stvarati bazu biraca svjestan
slabijega koriStenja Facebooka od
starijih osoba

W4 OS5 kreirati dogadaje za Facebook
zajednicu vodedi racuna o Cestoj
zagus$enosti u vrijeme politickih
kampanja

W3 04 prenositi dobre prakse i biti
svjestan opasnosti i rizika koje nosi
izravna i promptna komunikacija s
potencijalnim glasa¢ima

Prijetnje (T)

T1 moguénost zasic¢enja Face-
bookom

T2 zlouporaba osobnih podataka
T3 povecanje cijena oglasavanja
T4 blokiranje stranice u trenucima
kampanje

T5 koristenje Facebooka kao
kanala za Sirenje govora mrznje i
fake newsa

ST Strategije

Koristenje unutarnjih snaga (S) da se izb-
jegnu 1li reduciraju vanjske prijetnje (T).

S5 T3 izbjedi povecanje troskova da bi
ostali niski troskovi koristenja

S1T5 brzinom slanja informacija reagi-
rati na koristenje Facebooka kao kanala
za Sirenje govora mrznje i fake newsa
S2 T2 slanjem informacija toc¢no ciljanih
primatelja izbjeci zlouporabu osobnih
podataka

S4 T1stjecanjem osjecaja pripadnosti
primatelja izbje¢i moguénost zasi¢enja
Facebookom

S3 T4 kroz moguénost izravne i
promptne komunikacije s potencijal-
nim glasa¢ima, premostiti moguénost
blokiranja stranice u trenucima kam-
panje

WT Strategije

Strategije za minimizaciju unutarn-
jih slabosti (W) i redukciju vanjskih
prijetn;ji (T).

W5 T4 nemoguénost stjecanja velikoga
broja pratitelja tijekom same kampanje
zbog blokiranja stranice u trenucima
kampanje

W4 T3 Cesta zagusSenost u vrijeme
politi¢kih kampanja i povecanje cijene
oglasavanja

W1T1moguénost zasiéenja Face-
bookom i njegovo ogranic¢eno
koristenje

W3 T5 koristenje Facebooka kao
kanala za Sirenje govora mrznje i fake
newsa preko moguénosti izravne i
promptne komunikacije s potencijalni-
ma glasacima

W2 T2 Slabije razumijevanje kod
starijih osoba i moguénost zlouporabe
osobnih podataka

Tablica 2. TOWS matrica Facebooka kao alata za odnose s javnos¢u u politickim kampanjama
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5. ZAKLJUCAK

U ovome radu danje pregled literature o drustve-
nim mrezama kao alatu za odnose sjavnoséu te je
razmotrena uloga drusStvenih mreza u politickim
kampanja. U sredistu je rada primjena SWOT ana-
lite i TOWS matrice za utvrdivanje snaga i slabo-
sti kao i prilika i prijetnji za primjenu druStvene
mreze Facebook kao alata za odnosu s javnoscu
u politi¢kim kampanjama. Primjenom TOWS ma-
trice identificirane su potencijalne strategije za
razvoj digitalne kampanje: grupa strategija koje
koriste unutarnje snage da bi iskoristile vanjske
mogucnosti, grupa strategija usmjerena na sma-
njenje unutarnjih slabosti iskoristavanjem vanj-
skih moguénosti. S druge strane, identificirane
su strategije koje uklju€uju koriStenje snaga da
bi se smanjili uc¢inci vanjskih prijetnji te obram-
bene strategije usmjerene na smanjenje unutar-
njih slabosti i vanjskih prijetnji. Iz provedenih
analiza moze se zakljuditi da je drustvena mreza
Facebook ve¢ danas iznimno jak alat za odnose s
javnos¢u u svakoj ozbiljnoj politi¢koj kampanji i
da se ve¢ danas u ukupnome miksu promidzenih
aktivnosti pojedinoga kandidata ili opcije velika
pozornost poklanja aktivnostima na Facebooku.
Zahvaljujuéi svojim karakteristikama, Facebook
u kampaniji politi¢arima pruza jasne moguénosti
lakoga dostupa do ciljane skupine, te tako daje
iznimno kvalitetne opcije izravnoga i vrlo brzo-
ga obradanja potencijalnim bira¢ima. Naravno,
Facebook ima i svoja ogranicenja, odnosno ne-
dostatke koji se u SWOT analizi jasno vide, a to
je, prije svega, nepostojanje korisni¢kih racuna
kod svih potencijalnih biraca. Pritom je to nepo-
stojanje najvise izrazeno kod ljudi starije Zivotne
dobi koji su po istrazivanjima najredovitiji biraci
na izborima. Dugoro¢no gledano, Facebook sva-
kako ima velike prednosti i mogucnosti namet-
nuti se kao jo$ bitniji alat za odnose s javnoséu
u politickim kampanjama, no isto tako SWOT
analiza naznadila je prijetnje koje bi ga u tome
mogle sprijeciti, prije svega moguée zasiéenje
korisnika, te prelazak, odnosno sve vece koriste-
nje drugih drustvenih mreZa poput Instagrama,
Twittera ili YouTubea.

Ovo istrazivanje pocetak je analiziranja Facebo-
oka kao alata za odnose s javnoS¢u u politickim
kampanjama. U buduéim istrazivanjima koristit

Ce se podaci s Facebook stranica politickih kan-
didata da bi se analizirao stvarni utjecaj poru-
ka koje se Salju preko Facebook na ishod izbora.
Istrazivanje se moze prosiriti i na druge drustve-
ne mreze: Instagram, Twitter ili YouTube.
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SWOT AND TOWS ANALYSIS OF SOCIAL NETWORK FACEBOOK AS ATOOL
FOR PUBLIC RELATIONS IN POLITICAL CAMPAIGNS

ABSTRACT

Social networks enable political parties and candidates interaction with potential voters. Extensive
literature review indicated benefits of social networks usage, such as: gaining the publicity, spreading
the message and mobilizing voters, but also some weaknesses. Therefore, there is a need to monitor
the content being published on Facebook and to analyze the impact of this content on potential voters.
This paper analyzes the social network Facebook as a tool for public relations management in political
campaigns. The methodological approach includes SWOT and TOWS analysis. SWOT is used to identify
key factors in an external environment that are identified as opportunities or threats and internal en-
vironment factors that can be described as the benefits or weaknesses of using Facebook for this pur-
pose. The SWOT analysis does not show relation between the factors, thus TOWS matrix is developed
to identify strategies based on the strengths, elimination of weaknesses or use of the opportunities.

Keywords: political campaign, public relations, SWOT analysis, TOWS matrix, campaign strategy
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